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Otevieny urad - zakladni informace o projektu

Tento dokument byl vytvoren za i¢elem shrnuti zakladnich informaci o projektu Otevieny utad,
ktery bude financovan z Evropského socidlntho fondu z Opera¢niho programu Zaméstnanost a
jehoz realizace byla schvalena fidicim orgdnem programu, kterym je MPSV CR.

Identifikace projektu

Nazev projektu: Nastaveni systému a regiondlni spoluprace v oblasti poradenstvi, poskytovani
dat a informaci klientiim TA CR.

Realizace projektu 1. 2. 2018 - 31. 1. 2021 (36 mésicti)
Rozpocet projektu (na 36 mésict): 22 255 548 K¢

Zdroje financovani: EU podil 80,86 %, statni rozpocet 19,14 %

Identifikace programu
Nazev programu: Operacni program Zaméstnanost (¢islo vyzvy: 03_15_025)

Nazev vyzvy: Projekty organizacnich sloZek statu zamérené na podporu efektivni verejné
spravy.

Cil projektu:

Cilem projektu je zkvalitnéni a zefektivnéni ¢innosti TA CR v oblasti poskytovani poradenstvi,
Sifeni dat a informaci a vnéjsi komunikace. Projekt je zaméfen na zvysSeni rozsahu a kvality
poradenskych sluZzeb a informaci poskytovanych TA CR cilovym skupindm, zkvalitnéni a
zefektivnéni komunikacnich a informacnich nastroji, procesti a aktivit v oblasti vnéjsi
komunikace a spolupréce.

Vychodiska pro realizaci projektu:

Pottebnost projektu plyne predevsim z jednoho z poslani TA CR dle Zakona o podpoie vyzkumu
a vyvoje a tim je "poskytovani poradenstvi teSitelim a uzivatelim vysledki" a posileni
spoluprace mezi vyzkumnymi institucemi a aplikac¢ni sférou. Na zakladé mapovani zkuSenosti a
nazord riznych aktérl projektové praxe, které probéhlo v ramci diive realizovaného projektu
Zefektivnéni TA CR vyplynulo, Ze readlna potieba poradenstvi je vétsi neZ zakonna povinnost TA
CR. Posileni systému poradenstvi by poskytlo vysokou piidanou hodnotu pro veiejnou spravu,
resp. pro cilovou skupinu projektu.
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Ocekavané piinosy projektu:

Mezi ocekavané piinosy projektu patfi:

zlepSeni komunikace

zvy$eni divéryhodnosti TA CR a naplnéni principi otevieného tradu

rozvoj komplexniho systému poradenstvi a komunikace TA CR s CS

zvySeni dostupnosti informaci a dat o VaVal pro relevantni zajmové skupiny a klienty
(napt. na zakladé principi Open Data vefejné spravy)

zefektivnéni nastroji komunikace

vytvoreni kvalitnich a aktuadlnich informacnich materialti pouZzivanych p¥i komunikaci
zavedeni kontinualniho sledovani kvality poradenskych sluzeb a nastrojii komunikace,
vCetné zjiStovani klientské spokojenosti vedouci k postupnému zlepSovani
poradenskych sluzeb

snizeni zatiZeni pracovnik@i TA CR administrujicich projekty efektivn&jsi komunikaci,
cilenéjsSim poradenstvim a vzniklymi nastroji komunikace

upevnéni vazeb a zvyseni diivéryhodnosti TA CR viici CS

Cilova skupina:

Interni

0 Zaméstnanci TA CR priifezové napii¢ organizaci - jedna se o zaméstnance, kteif jsou
v kontaktu s CS externi a to zejména zameéstnanci z sekce Administrace projektd -
oddéleni verejnych soutézi, oddéleni podpory hodnoceni projektli, oddéleni
realizace projektd, dale sekce realizace resortnich potreb, tusek zahranic¢ni
spoluprace a usek vnéjsi komunikace

0 Zaméstnanci TA CR v roli odbornych Kkonzultantli - jsou pfimo zapojeni do
poskytovani poradenskych sluzeb a komunikace s externi CS, budou zajiStovat
vstupy do projektu a zpétnou vazbu v ramci pravidelnych konzultaci se cleny
projektového tymu, budou se tcastnit Skoleni o vystupech projektu

Externi

O Zijemci o podporu z ftad verejné spravy (uchazeci/zadatelé/potencialni
piijemci/stavajici piijemci a reSitelé podporenych projektii) - za Gcelem zrychleni
dostupnosti vSech informaci, zavedeni poradenskych sluzeb, zvySeni efektivity prace
uchazect a prijemct, zvyseni kvality predlozenych projektt

0 Ostatni poskytovatelé podpory VaVal (ministerstva) - za Gcelem sdileni dobré praxe

o

Instituce verejné spravy spadajici do definice OSS - za ticelem sdileni dobré praxe

O Statni prispévkové organizace ziizené 0SS (Czechlnvest) a jejich zaméstnanci - za
Ucelem propojovani narodniho a regionalniho systému podpory VaVal, spoluprace,
sdileni informaci a zkuSenosti

0 Regionalni aktéri na z fad verejné spravy (zastupci kraji, mést aj), napt. RIS 3

koordinatofi - za ucelem propojovani narodniho a regionalniho systému podpory

VaVal



¢

Evropska unie
Evropsky socialni fond

A
R

Klicové aktivity:
V rdmci projektu budou realizovany 4 klicové aktivity:
KA1: Ziizeni interniho poradenského centra v TA CR a ovéreni jeho fungovani

Na analyzu provedenou v ramci KA 6 dfive realizovaného projektu Zefektivnéni TA CR navaze
KA1 zamérend na interni poradenstvi, spocivajici ve zfizeni interntho poradenského centra v
prostorach TA CR dle stanoveného modelu vychéazejiciho z provedené analyzy, vyhodnoceni
fungovani poradenského centra v¢. zjiSténi zpétné vazby od cilové skupiny

KA2: Ziizeni poradenskych center TA CR ve zvolenych regionech a ovéreni jejich
fungovani

Soucasti modelu poradenstvi v TA CR je také jeho regionalni dimenze. V ramci KA 2 dojde ke
zmapovani a analyze vhodnych aktivit v regionech CR, navrhu zpfisobu poskytovani
poradenskych sluzeb a komunikace s CS v regionech. Nasledné dojde k definovani kroki
realizace poradenskych center a vytvoteni regionalnich poboéek TA CR poskytujici poradenstvi.
Nakonec probéhne vyhodnoceni realizovanych aktivit v regionech.

KA3: Napliiovani komunikaéni strategie TA CR v oblasti poradenstvi a regionalni
spoluprace

Predmétem bude napliiovani cild Dil¢i komunikacni strategie TA CR na obdobi 2015 - 2020,
tvorba informacnich material, navrh kampané na stavajici i dosud neoslovené potencialni
klienty sluzeb TA CR, budou navrzeny, a priibézné aktualizovany vzdélavaci nastroje vyuzivané
ve zvoleném modelu interniho/regionalniho poradenstvi TA CR uréené ke $koleni CS.

KA4: Tvorba vhodnych ICT nastrojti v oblasti poradenstvi a regionalni spoluprace

Cilem aktivity bude rozvoj a tvorba informacnich a komunikac¢nich materiald a nastrojt v oblasti
ICT. Projekt se zaméfi na nastaveni, testovani a vyhodnoceni systému a skoleni interni CS v jeho
pouzivani, dale na nastaveni parametrt dalSich napojenych komunikac¢nich nastroji a propojeni
informaci do procesu poskytovani podpory, tvorbu novych webovych stranek a navrh konceptu
Open Data.

Operacni program Zaméstnanost
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Vystupy projektu

1. Fungujici interni poradenské centrum v prostorach TA CR

2. Fungujici regionalni poradenska centra TA CR ve zvolenych regionech

3. Zprava z realizace interniho a regionalniho poradenského centra TA CR. Tento vystup
bude obsahovat vyhodnoceni realizace poradenskych center a poskytne navrhy na dalsi
postup po skonceni projektu a ve fazi udrzitelnosti.

4. Nové vytvorené marketingové a propagacni materialy

5. Vytvorené vzdélavaci materidly pro Skoleni interni cilové skupiny - zaméstnanct
poradenskych center

6. Vznik novych ICT nastroji pro komunikaci

7. Uprava a rozsiteni webovych stranek odrazejici zjisténé potteby projekti

8. Zavedené datasety na principu Open Data

Projekt je spolufinancovan ze strukturalnich fondi Evropské unie, Evropského socialniho fondu,
prostfednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost a ze statniho rozpoétu CR.

Vice informaci naleznete na webovych strankach www.esfcr.cz.



